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PSIKOLOJIiK HAREKAT iSTIHBARATINDA BiR ANALIZ
YONTEMIi: HEDEF KiTLE ANALIZi

Ediz EKINCI”
OZET

Psikolojik harekat, hedef olarak secilen birey, grup veya toplulugun duygu, diisiince,
tutum ve davraniglarini degistirmek amaciyla icra edilen faaliyetlerdir. Psikolojik harekatin
temeli ise istihbarattir. Yeterli ve detayli bir istihbarat olmaksizin psikolojik harekat
hedeflerinin tespiti miimkiin olmadig: gibi verilen bir vazifenin de planlanip, icra edilmesi
ihtimal disidir. Psikolojik harekatin karar verme siirecinde vazifenin alinmasindan emrin
verilmesine kadar ki tim safhalarda psikolojik harekat istihbaratinin oransal olarak gok biiyiik
bir bolimii de “hedef kitle analizinden” baska bir sey degildir. Hedef kitle analizi test ve
degerlendirme siireci olmaksizin tek basina sinirh katkilar saglayabilir. Gerek psikolojik
harekat faaliyetlerini baglatmadan evvel hedef kitleye uygun bir kampanyanin diizenlenmesi
icin, gerekse faaliyetler icra edildikten sonra basart derecesinin ne oldugu, elde edilen basariy1
takviye, elde edilemeyen hedeflerin basarilabilmesi icin gerekli geri besleme bilgilerinin
tekrar slirece sokularak iglenmesi ve komutanin emrettigi vazifenin basarilmasi i¢in yapilmasi
gerekenlerin tiimii ancak test ve degerlendirme siireci ile saglanabilir. Hedef kitle analizi ile
test ve degerlendirme siireci birbiri i¢ine girmis ayrilmaz pargalardir. Birinin ¢iktist digerinin
girdisidir. Siire¢ devam ederken bu girdi islenerek ¢ikt1 olarak yine tekrar ilkinin girdisi haline
gelir. Bu inceleme makalesinin amaci psikolojik harekat faaliyetleri kapsaminda ihtiyag
duyulan istihbaratin analiz yontemi olarak hedef kitle analizi yontemini ayrintili sekilde
incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Harp, Psikolojik Harekdt, Istihbarat, Psikolojik Harekdt
Istihbaran, Hedef Kitle Analizi.

ABSTRACT

AN ANALYSIS METHOD IN PSYCHOLOGICAL OPERATIONS
INTELLIGENCE: TARGET AUDIENCE ANALYSIS

Psychological operations are the activities carried out to change the emotions,
thoughts, attitudes and behaviors of the individual, group or populace, selected as the target.
The basis of “Psychological Operations” is intelligence. Without adequate and detailed
intelligence, it is not possible to determine the psychological operation’s targets and it is not
possible for a given mission to be planned and executed. During the psychological operations
decision-making process, a proportionally large part of psychological operations intelligence
is actually nothing more than “Target Audience Analysis” at all stages - from assuming the
task to giving the operation order. Target audience analysis, on the other hand, can only make
limited contributions without a testing and evaluation process. Reinforcing the success
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achieved, both in order to organize a campaign suitable for the target audience before starting
the psychological operations activities, and what the degree of success is after the activities
are carried out. All that needs to be done in order to re-process the necessary feedback
information to attain the unachievable targets and to achieve the task ordered by the
commander can only be accomplished through testing and evaluation process. Target
audience analysis and testing and evaluation process are inseparable parts of each other. The
output of one is the input of the other, and while the process continues, this input is processed
and is the input of the first one again as an output. The purpose of this review article is to
examine the target audience analysis method as the analysis method of intelligence needed
within the scope of psychological operations activities.

Keywords: Psychological Warfare, Psychological Operations, Intelligence, Psychological
Operations Intelligence, Target Audience Analysis.

GIiRiS

Savag siiresince ordunun moralini yiiksek tutmak, insan giiciinii ve
zihnini en iyi sekilde kullanmak igin psikoloji bilimine genis Ol¢iide yer
verilmektedir. Bu kapsamda propaganda da psikoloji biliminden
yararlanmaktadir. Yapilan psikolojik aragtirmalar kapsaminda insanlarin
diisiincelerini etkileyen, morallerini yiikselten ya da bozan birgok ilke tespit
edilmistir. Psikolojik harp de bu ilkelerin kullanilmasiyla meydana
gelmektedir (Baymur, 1994, s.7). Bu ¢ercevede ele alindiginda psikolojik
harp ordularin hasimlarini yenebilmesi, savaglar1 kazanabilmesi icin gerekli
olan, en az konvansiyonel silah sistemleri kadar énemli araclardan birisi
olarak degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismada oncelikle psikolojik harp ve harekat kavramlari
incelenecek, psikolojik harekatin istihbarat disiplini ile iliskisi ele alinacak,
psikolojik harekat istihbarati olarak anilan bu istihbarat tiiriine ait analiz
yontemi olan hedef kitle analizi kavrami incelenecektir.

1. PSIKOLOJiK HARP VE HAREKAT KAVRAMLARI

Psikolojik harp, ¢esitli nedenlerle sinirdan silahli saldiriyla harekete
gegemeyen diilsmanin, diger araglarla milli biinyeye, vatan sathina girerek ve
yerel personelden istifade ederek, icten boliicli ya da icten yikici metotlari
kapsayan bir saldir1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkut, 1975, s.1). Baska
bir ifadeyle psikolojik harp, nihai zaferin elde edilmesini destekleyecek
sekilde diisman, tarafsiz ve dost topluluklarin diisiinceleri, hayat gorisleri,
hissiyatlarina tesir etmek igin propaganda ve ilgili tedbirlerin planlh sekilde
kullanilmasidir. Psikolojik harp hem savagta hem barista, insanlarin duygu,
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diisiince ve davranislarin1 degistirmek maksadiyla bilginin kullanilmasi
olarak tamimlanabilir (Tarhan, 2003, s.21). Ozellikle askeri literatiirde yer
alan psikolojik harp kavrami, hasim filkeyi i¢ten yikmaya odaklanan, ister
sizi destekleyen isterse desteklemeyen ya da tarafsiz diisiincelere sahip
bireylerin davranislarini sizin istediginiz yonde degistirme amaci giiden
faaliyetlerin battnudir.

Bu cercevede psikolojik harp, bir devletin ya da devletler grubunun,
diger devlet ya da devletler grubu iizerinde milli menfaatlerini
gergeklestirmek tizere, o iilkede veya baska lilkelerde sectigi hedef kitlelerin
duygu, diisiince, tutum ve davramiglarini kendi amagclari dogrultusunda
degistirmek i¢in, siyasi, askeri, ekonomik, sosyolojik, ideolojik ve teknolojik
alanda yapilan faaliyetlerin tiimiine denilmektedir. Psikolojik harp devlet
capinda uygulanan bir harp tiirtidir (Yildirim, 2007, s.129).

Tirk Dil Kurumu sézliigline gore psikolojik harp tanimi; “Temeli
propagandaya dayanan, kars1 diisiinceli gruplarin birbirlerini etkileyebilmek
ve kendi diisiincelerini kabul ettirmek i¢in aralarinda tehdit, santaj, yildirma
vb. psikolojik Ogelerin kullanildigi miicadele tirii” seklinde ifade
edilmektedir (TDK, 2022).

ABD Kara Kuvvetleri “Psikolojik Hareket Talimnamesi” psikolojik
harbi, milli hedeflerin ele ge¢irilmesinde propaganda ve diger psikolojik
faaliyetlerin yabanci diisman gruplarin fikir, duygu, tutum ve davraniglarini
etkilemek maksadiyla planli kullanimidir seklinde tanimlamaktadir (FM 3-
05-30, Haziran 2000). ABD’de, psikolojik harp kavrami 1942°den itibaren
Eisenhower’in karargahinda teskil ettigi Psikolojik Harp Birimleriyle
kullanilir hale gelmistir. 1960°dan sonra ise hem psikolojik harp hem de
propaganda kavramlarinin insanlarin  zihinlerinde koétiileyici etkiler
yaratmast nedeniyle psikolojik harekat ya da psikolojik operasyon
kavramlari kullanilmaya baslanmustir (Giiler, 2017, s.179).

Kavramlar1 tam olarak yerine oturtabilmek amaciyla, bu asamada
psikolojik harp ve psikolojik harekat kavramlarmin incelenmesinde ve
aralarindaki farkliliklarin  ortaya konulmasinda fayda goriilmektedir.
“Psikolojik harp ile psikolojik harekat tanimlar1 genellikle karistirilmakta ve
siklikla birbirleri yerine kullanilmaktadir. Bu iki kavram temelde ayni
anlamdadir ancak psikolojik harp kavrami psikolojik harekati da
kapsamakta, i¢ine almaktadir. Psikolojik harp tiim milli gii¢ unsurlartyla bir
devletin diger devletler iizerinde milli menfaatlerini gelistirmek iizere icra
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ettigi faaliyetler iken psikolojik harekdt ise milli menfaatlerin
gergeklestirilmesi  i¢in  milli  giic  unsurlarindan sadece  biriyle
gerceklestirilmektedir. Psikolojik harp devlet ¢apinda yiiriitiiliirken,
psikolojik harekat ise silahli kuvvetler capinda yiiriitiliir” (Korkut, 1975,
s.8). Devlet ¢apinda uygulanmasi, devletin, milli gii¢ unsurlarmin tiimiinii
harekete gecirebilme yetki ve kabiliyetine sahip olmasindandir.

“Psikolojik harekat; savas ve baris doneminde dost, tarafsiz veya
diisman hedef toplumlarin tutum ve davramislarini etkileyerek, politik ve
askeri hedeflerin elde edilmesini desteklemek icin siyasi, ekonomik,
ideolojik ve askeri faaliyetleri de kapsayacak sekilde planlanarak uygulanan
tim faaliyetlerdir” (Goksu, 2002, s.363). Diger bir c¢alismaya gore;
“Psikolojik harekat; orgiitlii, amaci sadece gercek kisiler olan, mal ve cana
yonelik siddetten ziyade onun yarattigi korku psikozuyla propaganda ve
ajitasyon yontemlerini kullanarak zihinlerde, duygularda ve davranislarda
etki yapmaya yonelik bilimsel, sistematik faaliyetler” seklinde tanimlanabilir
(Cesme, 2005, s.102). Psikolojik harekati “silahli miicadelenin disinda
diisman iilkenin moral giiclinii ¢okertmek, milli birligini bozmak, i¢
huzurunu kagirmak, siyasi ve sosyal karigikliga diisiirmek, devlet ve
vatandaslar arasindaki giiveni sarsmak, basin veya hedef iilke kamuoyunu
tesir altina almak, korku, telag ve / veya heyecan yaratmak gibi amagclarla
uygulanan yipratict ve yikici faaliyetler” olarak tanimlamak da miimkiindiir
(Glimiis, 2000, 5.692).

Iyiat’a (2013, s.19) gére ise psikolojik harbin bir veya birden fazla
alanda uyguladig1 psikolojik faaliyete psikolojik harekat adi verilmektedir.
Bagka bir deyisle psikolojik harekat, devlet seviyesinde uygulanan psikolojik
harbin bir boliimiinii olusturur. Yani psikolojik harekat denildiginde, devlet
capinda yiiriitiilen psikolojik harbin, devletin organlarindan birisi tarafindan
ylriitiilen faaliyetler oldugu anlasilmalidir. Bu g¢alismada ise psikolojik
harekatin silahli kuvvetler tarafindan yiiriitiilen askeri boyutu ele alinmigtir.
Milli giic unsurlarinin diger 6gelerinin planlayip uygulanacagi psikolojik
harekat faaliyetlerinde de aymi veya benzer ydntem ve metotlar
benimsenirken, farklilik, kullanilan ara¢ ve kaynaklarin her bir milli gii¢
unsurunun &zelliklerine ve karakterine uygun olmasindan ileri gelir.

Devlet ¢apinda uygulanan psikolojik harpte hasmin milli gii¢ unsurlari
hedef alinirken, askeri psikolojik harekatta diigmanm komutanlar1 ve hasim
askeri birlikler ile dost birlikler hedef alinir. Ayrica harekat alaninda askeri
harekata etkisi oldugu diislinlilen devlet dis1 silahli aktorler gibi diger
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unsurlar da hedef olarak degerlendirilir. Askeri psikolojik harekat, diger
askeri harekdt cesitleriyle miisterek ve koordineli olarak icra edilir.
Psikolojik harekatin basarisi; detayli, miisterek ve merkezi planlama ile
merkezi icraya, etkin bir istihbarata, politika ve askeri faaliyetler arasinda
uyum saglanmasina ve ¢ok yonlii, kapsamli bir hazirlik yapilmasina baghdir.

Psikolojik harekéat, askeri harekatin cesitleri olan kara, deniz, hava,
0zel kuvvet harekati, amfibi harekat, hava indirme harekati, hava hiicum
harekati, atesle taarruz harekati ve bilgi harekati ¢esitlerinden bilgi harekati
kapsamina giren bir harekat olarak da tasnif edilebilmektedir. Psikolojik
harekatin da iginde yer aldigi bilgi harekatinin kapsaminda komuta-kontrol
harekati, istihbarat, sayisal bilgi harekati, basin halkla iliskiler ve sivil-asker
is birligi faaliyetlerini sinerji yaratacak sekilde birbirleriyle koordineli icra
etmek {izere bu faaliyetleri disiplin altina almayi amaglayan bir yaklasim
bulunmaktadir. Psikolojik harekat, tiim askeri harekat cesitlerinin iginde
kendi fonksiyonunu yerine getiren kendine 6zgi bir alan olarak
nitelendirilmektedir. Bu kapsamda psikolojik harekéat, bilginin, insanlarin
fikir, diisiince ve tutumlarini dost kuvvetlerin istekleri dogrultusunda
etkilemek maksadiyla kullanilmasidir (FM 100-6, 2003, ss.2-1,2-24).

Psikolojik harekat planlama ve icracilari, hedef kitle olarak tespit
ettikleri, tanimladiklar birey, grup veya toplulugu kendi maksatlarina uygun
olarak etkilemek i¢in hedef kitlenin alinan askeri vazifeyle dogrudan iliskisi
bulunan oOzelliklerini Oncelikle 6grenmek isterler. Odak noktasi dikkat
edilecegi lizere asker harekatin vazifesidir. Vazifenin basarilmasina katkisi
olmayacak hususlar inceleme diginda tutulur. Bunun tek nedeni, eldeki
zaman, para ve diger kaynaklarin getirdigi kisitlar degil, daha ¢ok vazifeye
odaklanilmasi gereksinimidir. Bir psikolojik harekat kampanyasinin hazirlik
siirecinde g6z oOniinde bulundurulmasi gereken en onemli ve kritik husus
vazifedir. Psikolojik harekat gorevleri agisindan bakildiginda vazife
hiyerarsik bir komuta zinciri icerisinde hiikiimetten baslayarak stratejik
seviyedeki komutanliga kadar gelir. Tiim askeri harekat nevilerinde oldugu
gibi psikolojik harekatta da askeri hedefler bir stratejik seviyedeki siyasi
maksada matuftur. Askeri harekat, siyasi hedeflerin elde edilmesine
yonlendirilir. Karar verici veya komutan onaymndan ge¢gmemis vazife, vazife
olarak degerlendirilemez. Psikolojik harekat, diger askeri harekat
nevilerinden farkli olarak merkezi olarak planlanir ve tek elden icra edilir.
Psikolojik harekat planlayicilari, hedef Kkitleyi ikna etmek, diisiinsel ve
duygusal sorgulamalarini etkilemek, yonlendirmek ve psikolojik harekat
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kampanyalarmi daha etkin hale getirmek i¢in eksiksiz, gilincel ve ayrintili
bilgilere ihtiya¢ duyar. Hiikiimet tarafindan verilen direktife bagl olarak en
Ust seviyeden en alttaki birlige kadar kapsami farkli da olsa bir karar verme
siireci baglatilir. Bu karar verme siireci vazifenin alinmasi, basarinin
saglanmasi i¢in tiim kaynak ve yeteneklerin analitik yontemlerle ortaya
konulmasi, incelenmesi ve kararin verilmesi, harekat planinin hazirlanmasi
ve hedefin ele gecirilmesi ve ondan sonraki evreleri de i¢ine alan devamli bir
suregtir. Askeri harekatin maksadi1 verilen vazifenin basarilmasidir (FM 3-
05.30, 2000, s.7-11).

Yapilan tanimlamalardan yola c¢ikarak psikolojik harekatin, hedef
birey, grup veya topluluklarin- ki bunlar dost, hasim veya tarafsiz olabilirler-
duygu, diisiince, tutum ve davranislarimt uygulayanin maksatlari
dogrultusunda degistirmek icin icra edilen faaliyetlerdir. Hedef, temelde
insan olduguna gore istenilen degisimi saglayabilmenin yollarin1 ortaya
cikarabilmek i¢in o insam1 oldukga iyi tamimak gerekir. Buradan da
psikolojik harekat istihbaratinin ilgili alanlari ortaya ¢ikmaktadir. Hedefteki
insana istenilen duygu, diisiince ve davranisi1 kazandirabilmek amaciyla, s6z
konusu insan1 motive eden, harekete gegiren unsurlarin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmak i¢in verinin analitik yontemler kullanilarak elde edilmesi,
tasnifi, analizi ve dagitimi, psikolojik harekat istihbaratinin konusunu teskil
etmektedir. Bu ¢alismada askeri harekatin diger fonksiyon ve yeteneklerinin
ne olduguna deginmeden, calismanin 6ziine odaklanarak psikolojik harekéat
istihbarati ve analiz yontemleri iizerinden incelenecektir.

2. PSIKOLOJIK HAREKAT ISTIHBARATI

Psikolojik harekatin istihbarat gereksinimleri konvansiyonel harekatin
istihbarat gereksiniminden olduk¢a farklidir. Konvansiyonel birlikler
diismanm kuvveti, muharebe diizenleri, silah sistemleri, hareket tarzlari
hakkinda istihbarata ihtiya¢ duyarken, psikolojik harekat birlikleri diismanin
diisiincesi, tutumlari, inanglari, hassas taraflari, rasyonel veya irrasyonel
davranis kaliplar1 hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Daugherty vd., 1958,
s.132). Psikolojik harekatin baslangi¢ ve bitis noktasi psikolojik harekat
istihbaratidir. Burada kastedilen husus; psikolojik harekat istihbaratinin
hedef kitlenin tamimlanmasi1 ve ozellikleri dikkate alinarak nasil ikna
edilecegi sorusuyla baslayip, hedef kitle ikna oldu mu sorusuyla bitmesidir.
Psikolojik harekat karar verme surecinde vazifenin alinmasindan harekat
emrinin verilmesine kadar ki tiim safhalarda psikolojik harekat istihbaratinin
biiylik kismini ise hedef kitle analizi olusturur.
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En basit tanimiyla psikolojik harekat faaliyetlerinde kullanilmak i¢in
elde edilen istihbarata psikolojik harekat istihbarati denir. Baska bir deyisle;
bir devletin baska bir devlet iizerindeki milli menfaatlerini tahakkuk
ettirmesi amaciyla uyguladig1 psikolojik harekat faaliyetlerinde kullanacagi,
hasim tarafa yonelik hassasiyetlerin, zafiyetlerin tespiti, tasnifi,
yorumlanmast ve analizi psikolojik  harekat istihbaratt olarak
tanimlanmaktadir (Kalelioglu, 2002, s.100). Tanimdan yola c¢ikarak
psikolojik harekat faaliyetlerine yonelik istihbarat gercevesinde, diismanin
silah sistemleri, birliklerin tertiplenmesi, imkan ve kabiliyetleri, niyeti,
karargahinin yeri, lojistik sistemleri gibi askeri bilgilerden ziyade diigmanin
diisiince yapisi, hassasiyetleri, zayif yonleri, sosyal, siyasi, ekonomik ve
askeri yapis1 hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplandig1 ve analiz edildigi
anlagilmaktadir. Hedef toplumla ilgili psikolojik harekat istihbarati hedef
kitlenin mevcut duruma karsi tutumu, sikayetleri, etnik yapisi, hayal
kirikliklari, kullanilan lisan, problemleri, milli heyecani gibi konular1 kapsar.

Psikolojik harp istihbarati, psikolojik harbin koordinesi ve yabanci
psikolojik harp etkisinin degerlendirilmesi icin yapilan bir istihbarat
faaliyetidir. Psikolojik harp istihbarati genel istihbarattan farkli olarak
yabanci insan gruplarmin fikir, davranis, heyecan ve temayillerine ait
bilgilere dayanir (Kalelioglu, 2002, s.102). Bu ¢ergevede psikolojik harekat
istihbaratinin ilgi alaniin sadece bu harekatin uygulanacag toplumla alakali
olmadigt ayn1 zamanda hasim giiglerin kendi toplumumuz {izerine
uyguladigi psikolojik harekatin etkilerini de belirlemek amaciyla {iretilen
istihbarat1 da kapsamasi gerektigi anlasilmaktadir.

Psikolojik harekdtin planlama ve icrast i¢in gerekli olan veri ve
bilgilerin biiyiik bir ¢ogunlugu agik kaynaklardan elde edilir. Psikolojik
harekat istihbarati gazete, dergi, akademik yaylar, incelemeler, Kkitap,
ansiklopedi, radyo, televizyon ve internet yayinlar1 gibi agik kaynaklardan,
arastirma ve inceleme raporlarindan, diismandan ele gegirilen belgelerden,
resmi evraktan, istihbarat raporlarindan, mektup, not defteri gibi kisisel
belgelerden, biyografik istihbarat belgelerinden, savas esirlerinden,
miltecilerden, yodnetici konumundaki sivillerden, kolluk personelinden elde
edilebilmektedir (Kalelioglu, 2002, s.103). ilaveten psikolojik harekat
istihbaratinin en onemli kaynagi harekat alanindaki yerel halktir. Halkla
yapilacak birebir / yiiz yiize goriismeler, yerel halkin kendi ordusu igin
diisiincelerini, hassas olduklar1 konulari, hangi konularda nasil yaklasilirsa
halkin kalbine girilebilecegi ve zihinlerinin kazanilabilecegine yonelik
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saglikli bilgi akis1 saglayacaktir.

Acik kaynaklardan hedef topluma iliskin; iist diizey askeri ve sivil
personelin / biirokratlarin atamalar1, askeri ve sivil teskilat yapilart ve
isleyisleri hakkinda bilgiler, devlet yapisinin isleyisi, muhalif gruplarin
tepkileri, ortaya ¢ikan sorunlar, ekonomik durum, ekonomik zorluklarin halk
tizerindeki etkisi, halkin idareye ve siyasilere karsi tutumu, reaksiyonu,
sosyal, demografik ve etnik yapisi, bu yap1 icindeki farkliliklar ve
problemler gibi konularda degerli ve giincel bilgiler elde edilir. Yayimlanan
kitap, aragtirma makaleleri, gazete ve dergilerden, hedef toplumun ilgilendigi
konular, en son olaylar, kronolojik bir sekilde izlenerek, hedef topluma
yonelik ydritilen propaganda faaliyetleri sonucu toplumun tutumundaki
degisiklikleri tespit etmek miimkiindiir. Ayrica toplumun zayif taraflari,
hassasiyetleri de bu yontemle ortaya cikarilabilir. Gazeteler ve dergiler
diizenli olarak yayinlandiklarindan, olaylardaki ve tutumlardaki degisiklikler
bu yayimnlarin takibi sonucu fark edilebilmekte ve propagandaya dahil
edilebilmektedir. Bununla beraber psikolojik harekédt uzmani yorumlama ve
analiz yaparken, o memleketteki basin hiirriyetinin derecesini, hiikiimetin
basin {izerindeki kontroliinii, basinin tarafliligi gibi basimin c¢aligmasini
etkileyen faktorleri géz 6niinde bulundurur. Ayrica gazete ve dergilerin dini,
ekonomik, siyasal bakimlardan durumlari, sempatileri ve ideolojik gruplar
tizerindeki etkileri gibi hususlart da bu siiregte dikkate alinmalidir (Y1ldirim,
2007, s.151).

Psikolojik harekat istihbaratinin hedefleri;

- Istismar1 miimkiin olan zafiyetleri ortaya ¢ikarabilmek,

- Yetki verildiginde bu bilgilerin toplanmasma yardim etmek ve
toplama faaliyetlerini koordine etmek,

- Psikolojik harp faaliyetlerinin etkilerini degerlendirmek,

- Uygulanan psikolojik harp faaliyetlerinin ulastigi sonuglari tespit
etmek,

- Diigmanin zayi1f taraflarina iligkin bilgileri toplamak,

- Propagandayi1 tam zamaninda kullanabilecek durum ve firsat anlarini
tespit etmek,

- Propaganda igeriginde kullanmak iizere kiymetlendirilmis haberleri
toplanmak ve elde hazir bulundurmak,

- Diismana yonelik propaganda faaliyetlerinin etkilerini 6l¢gmek iizere
bilgi toplamak,

- Diismanin tarafimiza yonelttigi propagandanin etkisini 6lgmek ve
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diisman propagandasini bosa ¢ikarmak {izere uygun yontem ve vasitalari
belirlemektir (Y1ildirim, 2007, s.151).

Psikolojik harekat istihbaratinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin, istihbaratla
gorevli kurum, kuruluslar ve sistemlerden alinmasi mimkln ise de
psikolojik harekatin kendi dogasi geregi bu caligmalar1 bizzat psikolojik
harekat teskillerinin egitilmis personeli vasitasiyla hazirlamak da
mimkiindiir. Psikolojik harekat istihbaratinin hazirlanmasi, test ve
degerlendirilmesi mutlaka bu konuda egitim almis psikolojik harekat
uzmanlar1 tarafindan yapilmalidir. Ayrica psikolojik harekat istihbarati ile
ilgili olarak yapilan ¢alismalarda nihai maksadin “Hedef Kitle Analizine”
girdi olacak bilgiler ile psikolojik harekat faaliyetleri sonucu elde edilen
etkinin ne oldugu hususlarimi elde etmek oldugu goézden uzak
tutulmamalidir. Bu baglamda, istihbarat elde edilirken hedef kitle analizinin
bir psikolojik hedefi ve ona bagli destekleyici psikolojik harekat hedeflerini
elde etmek icin hedef kitlenin nasil ikna edilecegini belirlemek oldugu daima
hatirlanmalidir. Bu analiz belirli bir hedef kitleden nasil belirli bir tepki
almacagini belirlemek i¢in olusturulan bir faaliyet olacaktir (FM 33-1-1,
2003, s.5-1).

Halkin, yani harekat alaninda yer alan insanlarin, duygu ve
diisiinceleri, orf ve adetleri, hassas taraflari, hoslandiklart ve sevdikleri
seyler / davramiglar gibi kritik bilginin temini i¢in psikolojik harekat
birliklerince hedef kitle analizi yontemi tercih edilmektedir.

3. PSIKOLOJIK HAREKAT iISTIHBARATININ TEMELi: HEDEF
KIiTLE ANALIZi

Devletler arasindaki gii¢ dengesi miicadelesinde taraflarin isteklerini
birbirine zor kullanarak kabul ettirme agamasina gelindiginde, yani silahli
catisma ortaminda dahi hasmin fiziksel olarak imha edilmesi gerekli
olmayabilir. Bunun birgok gerekgesi olabilir. Hasmin savasma azminin
kirilmasi, liderlerine olan giivenin azaltilmasi, hedef kitlede birlik ve
beraberlik hislerinin ¢okertilmesi veya yok edilmesi, her seviyedeki askeri
aldatma planindaki senaryolara inandirilmasi siyasi ve askeri hedeflerin ele
gecirilmesini kolaylastirir (FM 3-0, 2008, s.7-2).

Bu nedenle, hedef kitlenin duygu ve diisiince yapisini ve buna baglh
olarak tutum ve davramiglarmi sekillendirmek, miicadeleye olan arzu ve
iradesini zayiflatmak, istedigimiz son duruma ikna etmek igin hedef kitleyle
ilgili ayrintih bilgilere ihtiya¢ vardir. Ote yandan, dost hedef kitlenin duygu

90



Psikolojik Harekit Istihbaratinda Bir Analiz Yontemi: Hedef Kitle Analizi
Ediz EKINCI

ve disiincelerini takviye etmek, tarafsiz kitlelerin destegini kazanmak da
psikolojik harekatin amaclarindandir. Psikolojik harekatin hedef kitle
analizinde hedef kitle siniflandirmasina giren birey, grup ve toplumlarla
ilgili bilgiye sahip olmak gerekir (FM 3-13, 2003, s.5-8). Kisacasi, psikolojik
harekat bilgiyi kullanarak etkiyi saglama cabasidir

Hedef Kitle Analizi, bir hedef kitlenin kilit 6zelliklerinin, sorunlarinin
ve paradigmalarinin, 6zetle olasi hassasiyetlerinin tanimlanmasini kapsar.
Hedef Kitlenin alg1 ve genel endiselerinin anlasilmasi ve hedef kitlenin buna
bagl olarak nelerden etkilendiginin ve nelerle harekete gecirilebileceginin
bilinmesini gerektirir (McElroy, 1990, s.23).

Hedef kitle analizi ise test ve degerlendirme siireci olmaksizin tek
basina sinirlt katkilar saglayabilir. Test ve degerlendirme hem baslangic hem
de de bitis noktasimin kritik asamasidir. Gerek psikolojik harekat
faaliyetlerini baslatmadan ©nce hedef kitleye uygun bir kampanyanin
planlanabilmesi igin, gerekse faaliyetlerin icrasi esnasinda ve sonrasinda
basar1 derecesinin ne oldugu, elde edilen basarmin takviye edilmesi, elde
edilemeyen hedeflerin basarilabilmesi igin gerekli geri besleme bilgilerinin
tekrar siirece sokularak islenmesi ve nihayetinde vazifenin basarilmasi igin
yapilmasi gerekenlerin tiimii test ve degerlendirme siireci ile saglanabilir.
Hedef kitle analizi ile test ve degerlendirme siireci birbiri i¢ine girmis
ayrilmaz pargalardir.

Bununla birlikte psikolojik harekat istihbarati temel olarak kendi
arasgtirma kaynak, ara¢ ve yontemlerini kullanmak ister. Psikolojik harekat
istihbarati, istihbarat iriinlerini; planlama ve yonetim, ihtiyaglarin tespiti,
yOneltme, haberlerin toplanmasi, istihbaratin meydana getirilmesi, islem ve
yayimlama agamalarini kullanarak meydana getirdigi istihbarat siirecini takip
ederek olusturur (Katz, 1982, s.122).

4. HEDEF KIiTLE ANALIZ SURECI

Hedef kitle analizi, vazifeden ¢ikarilan psikolojik harekat hedefini ele
gecirmeyi saglayabilecek hedef kitleyi tespit edebilmek icin vazifeyle ilgili
gereken bilgilerin sistematik incelenmesidir. Hedef kitle analizinin nihai
maksadi, vazifeye yonelik olarak tespit edilen psikolojik harekat hedefine
ulasabilmek igin, se¢ilmis hedef kitlenin nasil ikna edilecegini belirlemektir.
Analizde, ikna edilmek ve tutum ve davranis gelistirmesini istedigimiz hedef
kitle ile ilgili vazifenin basarilmasima etkisi olmayacak, bilgi kirliligine
neden olabilecek bilgiye nadiren ihtiya¢ duyulur (FM 33-1-1, 2003, s.4-8).
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Buradaki temel kriter incelenen hedef kitlenin, vazifenin basarilmasina etkisi
olan 6zelliklerinin aragtirilmasidir. Ornegin, hedef kitlenin mensup oldugu
dini inang sisteminin askeri harekatin vazifesinin basarilmasinda herhangi
bir destekleyici veya engelleyici etkisinin olmayacagi tespit edilmisse, hedef
kitlenin dini inanglarinin teferruath incelenmesine gerek olmayabilir. Onun
yerine haber toplama ve istihbarat olusturma surecine tahsis edilen
kaynaklarin daha verimli ve ekonomik kullanilmasma agirlik verilebilir.
Hedef kitle analizinin 0zii, hangi ikna mesajina karsi hangi tepkinin
almacaginin onceden tespitidir. Bu bilgiler ¢ercevesinde olusturulan
psikolojik harekat {iriinlerinin (gorsel, isitsel, gorsel ve isitsel medya
triinleri) kullanimiyla amaglanan tepkinin hedef kitleden alinip
alinmadiginin tespiti hem yritiilen askeri harekatin basarisini hem de hedef
kitleden amaglanmayan veya vazifenin yapilmasmi riske atacak, insan
yasami kaybina neden olacak, uluslararasi veya kamuoyunun mesru
karsilamayacagi tepkilerin 6niine gecilmis olacaktir (FM 33-1-1, 2003, s.1-
3).

Askeri harekatta, vazife ve bu vazifelerden ¢ikarilan gorevleri yerine
getirebilmek icin askeri birlikler, caydiricilk ve harekat alaninin
sekillendirilmesi ¢alismalariyla diger askeri harekat sathalarini icra ederler.
Vazifenin bagarilmasinda caydiricilik ve harekat ortaminin sekillendirilmesi,
silah sistemleri, teknoloji, C4ISR (komuta-kontrol, muhabere, bilgisayar,
istihbarat, gozetleme, kesif kelimelerinin Ingilizce kisaltmasi) iistiinliigii gibi
yeteneklerle hasim {izerinde caydiricilik saglanirken sahip olunan nitelik
Ustiinliigiiniin - dost, hasim ve tarafsiz hedef kitlelere iletilmesi ve
algilatilmasi gorevini de psikolojik harekat unsurlar1 yaparlar. Bu kapsamda,
harekat ortaminin sekillendirilmesinde elde mevcut tiim yetenekler kendi
sorumluluk ve faaliyetlerini icra ederken psikolojik harekat uzmanlar yine
vazifeye uygun tespit edilmis dost, hasim ve tarafsiz hedef kitlelerin duygu,
diisiince, tutum ve davranmislarmi sekillendirmeye gayret ederler. Gerek
caydirma gerekse harekdt ortamimin sekillendirilmesinde uygulanacak
psikolojik harekat goérevlerinin plan ve icrast igin hedef kitleye yonelik
istihbaratin eksiksiz saglanmasi kritik 6nemi haizdir. Ote yandan vazifenin
yerine getirmesi i¢in komutan ve karargahinin vazifeyi tahlil etmesinden
sonra ortaya koyacaklar1 farkli hareket tarzlarmin her birine uygun farkli
veya birbiriyle kesisimi olan psikolojik harekat planlamasi yapilacagindan
her bir harekat tarzina gore farkli hedef kitleler ve bunlara yonelik ikna
mesajlarinin gelistirilmesi gerekecegi igin tespit edilen hedef kitlelerin her
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biri i¢in farkli bilgi ihtiyaclar ortaya ¢ikacaktir. Hedef kitle analizi vazifeden
vazifeye farkliliklar gosterecegi gibi ayni vazifenin diger hareket tarzlari icin
de farkliliklar gosterecektir. Ciinkii itici ve dikte edici unsur psikolojik
hedefler ve bunun bilegenleri olan destekleyici psikolojik hedeflerdir.

Bununla birlikte, timden gelim yontemiyle, askeri harekatin
basarilmasi i¢in alinan vazife, vazifenin icract komutan tarafindan tahlil
edilmesi, tahlil edilen vazifeyi basaracak hareket tarzlarmin tespiti, bu
hareket tarzlarindan faydasi en ¢ok, mahzuru en az olan hareket tarzinin
secilmesi, diger hareket tarzlarinin olasilik planlar igin gbz Oniinde
bulundurulmasi, komutan tarafindan se¢ilen en ¢ok basar1 vadeden hareket
tarzinin karar olarak kabul edilip icra edilecek harekatin planlamasina esas
olmasi gibi askeri karar alma siirecinin algoritmasini olusturan evreler
psikolojik harekét planlamacilar1 ve icracilari i¢in ana mihenk taglaridir.

Vazifenin tahlili ve hareket tarzlarmin belirlenmesinde psikolojik
harekat personeli komutana hangi hareket tarzinin psikolojik harekat bakis
acisindan daha etkili sonuglar ortaya koyacagi konusunda damigmanlik
yaparlar. (FM 33-1-1, 2003, s.4-15).

Psikolojik harekat icracilar ve istihbaratcilar, ana harekat ve vazifeyle
baglarin1 higbir sekilde kopartamazlar, bagin zayiflamasina dahi izin
veremezler. Hangi seviyede olursa olsun askeri harekatin karmasik dogasinin
ve komutanin {izerine yiikledigi sorumluluk nedeniyle komutan ve karargahi
psikolojik harekat teskillerine tahsis edecek zamanlarinin kisithh olmasi
nedeniyle soz konusu siki bagi ve bunun gerektirdigi koordinasyon ve
senkronizasyonu muhafaza etmek birinci derecede psikolojik harekéat
personelinin sorumlulugunda olmalidir. Buradaki bir zafiyet tiim askeri
harekati basarisizliga ve uluslararasi kamuoyu nezdinde fiilkenin haksiz
duruma diismesine neden olabilir.

5. HEDEF KIiTLELERIN SECILMESI

Psikolojik harekat faaliyetlerinin temel ilgi alani toplumlar yani
kitlelerdir (Ozdag, 2013, s.208). Burada belirtilen “kitle” kelimesi yigin
anlaminda olup, Le Bon’a (2017, s.19) gore bir araya gelisleri ister tesadiifi
ister bagka bir gerekceyle olsun, fert kimliginden ayrilarak oldukga bagka bir
karaktere doniisen insan toplulugu anlami tasimaktadir. Bu anlamda yine Le
Bon’a gore psikolojik harekat farkli amaglarla bir araya gelen bu topluluklar
hedef alir. Psikolojik harekatin hedef aldigi bu kitlelerin 0zelliklerini goz
oniinde bulundurarak 6zel bir ¢alisma sonucu plan yapilir (2017, s.24).
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Hedef kitle analizi, vazifeden elde edilen/¢ikarilan psikolojik hedefin
elde edilmesini saglayacak hedef kitlenin se¢ilmesi i¢in psikolojik harekat ile
ilgili istihbarat ve bilgilerin detayli ve sistematik incelenmesi siirecidir (FM
33-1-1, 2003, s.3-16).

Hedef kitle analizinin birinci asamasi hedef kitlenin se¢imidir. Hedef
kitle, psikolojik hedef ve onu destekleyen alt gorevler olarak
nitelendirilebilecek destekleyici psikolojik hedeflere gore secilecek, genel
olarak bireyler, gruplar veya toplumlardir. Secim kriteri, hassasiyet,
etkilenme derecesi, etkinlik, kitlenin istenen tepkileri verme yetenegi,
kitlenin kitle iletisim araglarina erigebilirligi gibi faktorlerden olusur.

Hedef kitle analiz siireci asagidaki dort temel soruyu cevaplamaya
calisir:

- Istenen davramgsal ve tutumsal tepkiyi elde etmede hangi hedef
kitleler en etkin olabilecektir?

- Hangi ikna mesajlar1 hedef kitleyi psikolojik hedefi elde etmek icin
etkileyecektir?

- Secilmis ikna mesajin1 en etkili olarak hangi kitle iletisim vasitasi
iletecektir?

- Hangi olaylar psikolojik harekdt gayretlerinin basar1 veya
basarisizliginin gostergesi olacaktir? (FM 33-1-1, 2003, s.5-1).

Hedef Kitlenin mimkin oldugu kadar agik, net ve belirgin olarak
tanimlanmas1 psikolojik harekat gayretlerinin basarisi i¢in onemlidir. Bir
psikolojik hedef olarak, hedef kitleden istenilen tepkinin alinabilmesi igin,
secilen hedef kitlenin Ozelliklerinin, ihtiyaglarinin ve hassasiyetlerinin
kesisim kiimesinin miimkiin oldugunca genis olmasi arzu edilir. Sayet hedef
kitle bu nitelikleri tasimiyorsa ya hedef kitle yanlis secilmis ya da mevcut
psikolojik hedef icin uygun olmayan bir hedef kitle almmistir. Psikolojik
harekat yetenekleri acgisindan gelismis teskillere ve kaynaklara sahip
iilkelerin psikolojik harekdt kampanyalari incelendiginde, bir psikolojik
hedefi elde etmek i¢in hedef kitle olma 6zelligi tasimayan homojen yapilar
bulunmamasi halinde yillar siiren ve biiyiik mali kaynaklar harcanarak o
psikolojik hedefin ele gecirilmesini saglayacak hedef kitle ingasi
operasyonlar1 yapabildikleri gériilmektedir.

Bu nedenle hedef Kitlenin secimi psikolojik harekat faaliyetleri
acisindan kritik onem tagimaktadir. Homojen olmayan hedef kitleler igin
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yapilacak hedef kitle analizi ve bunun sonucu elde edilecek bilgilerle icra
edilecek bir psikolojik harekatin dost psikolojik hedeflerini elde etmede
telafisi zor basarisizliklara neden olacagi bilinmelidir (FM 33-1-1, 2003, s.5-
3).

Psikolojik harekat analizcisi belirli bir hedef kitleyi tanimlamadan
once o hedef kitlenin asagidaki karakteristiklere sahip olup olmadigim
incelemelidir.

- Hedef kitle benzer kosullara ve benzer hassasiyetlere sahip olmalidir.

- Hedef kitle belirtilen destekleyici psikolojik harekat hedefine iliskin
olmalidir.

- Hedef kitle belirtilen destekleyici psikolojik harekéat hedefini elde
etme kabiliyetini tasimalidir (FM 33-1-1, 2003, s.5-1).

Hedef kitle analiz strecinde hedef kitleyi vazifeye yonelik inceleme
esnasinda psikolojik harekat istihbarat gayretlerinin yogunlastirilacagi
hususlar ABD Genelkurmay Bagskanligi yaymi olan Miisterek Psikolojik
Harekat Doktrinin *de asagidaki sekilde tanimlanmugtir.

- Hangi hedef kitle gruplar1 vazifenin basarilmasinda plan, karar ve
harekat etkinligine tesir edebilir?

- Bu gruplarin psikolojik harekata duyarliligi ya da etkilenme derecesi
nedir?

- Hangi grup davranislan vazifenin basarilmasina yardimci veya
zararl olabilir?

- Gruplarin hedef, motivasyon ve 6zellikleri nelerdir?

- Grubun davraniglarin etkileyebilen liderler kimlerdir?

- Yabanci hedef kitlelere iliskin kritik bilgi unsuruyla baglantili
gruplar hangileridir?

- Her bir grubun ge¢mis bilgileriyle, bizim istedigimiz veya bize
zararli degerlendirmeleri nelerdir? (Joint Publication 3-53, Doctrine for Joint
Psychological Operations, 2003, s.46).

Goriildiigiin  lizere  stratejik  seviye  olan  Genelkurmay
Baskanligi/Miisterek komutanlik seviyesinde hedef kitle se¢ciminde 6zellikle
vazifenin basarilmasi ile hedef kitle se¢imi arasinda giiglii bir bagin olmasi
istenmektedir.
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Modern psikolojik harekat bircok safhadan olusan hedef kitle analizini
icerir. Tk safha muhtemel hedef kitleleri belirlemektir. Hedef kitle tespit
edildiginde, hassasiyetleri, hedef kitlenin etkilenme derecesi, kosullari, hedef
kitlenin etkinligi gibi 6zellikleri incelenir. Hassasiyetler, hedef kitleyi etki
altina alabilecek psikolojik unsurlar olan algilama, motivasyon, stres ve
tutumlardir. Hedef kitlenin etkilenme derecesi, hedef kitlenin aldigi mesaja
istenen tepkiyi verme derecesidir. Kosullar ise, hedef kitlenin iginde
bulundugu ve onu etkileyen sosyal, ekonomik, politik, askeri ve fiziki
unsurlardir. Hedef kitlenin etkinligi, hedef kitlenin psikolojik harekat
personelinin bekledigi tepkileri verme yetenegidir (Goldtein ve Findley,
1996, s.51).

- Kosullar: Hedef kitlenin icinde yasadigi, onu kapsayan, etkileyen
ancak hedef kitlenin bunlar fiizerinde sinirli kontrole sahip oldugu
faktorlerdir. Hedef kitleyi etkileyen kosullar sinirsizdir ve bunlarin pek cogu
destekleyici psikolojik harekat hedefleri ile iliskili de degildir. Hedef kitle
analizi sureci boyunca sadece hedef Kkitleyi etkileyen ve destekleyici
psikolojik harekat hedeflerine iligskin olanlar g6z 6niinde bulundurulur (FM
33-1-1, 2003, 5.5-5).

- Zayif ve Hassas Taraflar: Hedef kitlenin yoksunlugunu gidermek
icin c¢aba sarf ettigi, icinde bulundugu kosullarin ortaya c¢ikardigi
ihtiyaglardir. Psikolojik harekat personeli, psikolojik hedef ve destekleyici
psikolojik hedeflerine uygun olarak istismar edecekleri hedef kitlenin zayif
ve hassas taraflarini eksiksiz bir sekilde tanimlamadan istenen tepkiyi
almalar1 ¢ogu zaman miimkiin degildir. Zayif ve hassas taraflar, ancak
takviye ya da istismar edildiklerinde bir anlam tasirlar. Zayif ve hassas
taraflarin kahir ekseriyeti ihtiyaglardan ortaya ¢ikar. Hedef kitlenin bir
ihtiyac1 tatmin etmesi, ona olan ihtiyaci azaltmas1 veya ortadan kaldirmasi
onlarin davraniglarini degistirmeye yonelik olarak bir motivasyon saglar.
(FM 33-1-1, 2003, s.5-5)

Bir hedef kitlenin ihtiyaclart o Hedef Kitleyi etkileyen kosullarin
analiz edilmesi sonucu ortaya c¢ikarilir. Hassasiyetlerin meydana
cikarilmasindaki agamalar su sekilde siralanabilir.

- Hedef kitleyi etkileyen kosullar1 temel alan ihtiyaglarin
tanimlanmasidir.

- Ihtiyaglarin ~ smmiflandirilmas1  ve  6nceliklendirilmesidir. Bu
basamaktaki hedef hangi ihtiyaglarin en 6nemli olduguna ve bunlardan
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hangisinin psikolojik harekat uzmanlar1 tarafindan ilk 6nce kullanilmasi
gerektigine karar vermektir.

- Catisan ihtiyaglarin ve ne tip bir ¢atigmanin mevcut olduguna karar
vermektir. Boylece psikolojik harekat analizcisi belirli bir ihtiyaca ve onun
ortaya ¢ikardig1 zayiflik ve hassasiyete en iyi nasil yaklasacagini analizciye
gosteren, hedef kitlenin ¢atismay1 ¢dzmek icin nasil bir yol takip edecegini
tahmin edebilir.

- Ihtiyaclar ile destekleyici psikolojik harekat hedefi arasindaki
iligkinin ne olduguna karar vermektir. Eger herhangi bir ihtiya¢ destekleyici
psikolojik harekat hedefi ile iliskili ise bu ihtiya¢ hedef kitle analizindeki
yerini korur. Eger iligkili degil ise hedef kitle analizinden gikartilmalidir
(Ekinci, 2005, s.22).

Sonug olarak her bir ihtiya¢ veya hassasiyet gerekli psikolojik harekat
faaliyetini belirlemek icin incelenir. Yiiksek Oncelige sahip ve destekleyici
psikolojik harekat hedefi ile kuvvetli bir iligkisi olan hassasiyetler
destekleyici psikolojik harekat hedefini elde etmek (zere hedef kitleyi
etkilemek icin istismar edilebilir. Tatmin edildiginde destekleyici psikolojik
harekat hedefinin basarilmasini engelleyecek herhangi bir hassasiyet en aza
indirgenmelidir. Diger diisiik 6ncelikli fakat destekleyici psikolojik harekat
hedefi ile kuvvetli bir iligkisi bulunan hassasiyetler artirilabilir ve ondan
sonra da istismar edilebilir (Ekinci, 2005, s.22).

5.1. Zayif ve Hassas Taraflarin Ihtiyaclar Teorisiyle liskisi

Abraham Maslow’un 1943 yilinda yazdigi “Insan Motivasyonuna
Yonelik Bir Teori” baslikli makalesindeki ihtiyaglar hiyerarsisi, ihtiyaglarin
tatmini agiklamasi bakimindan en c¢ok bilinendir. Maslow, bir piramit
kullanarak bireyin bir sonraki sosyal ihtiya¢ basamagina ¢ikmadan oOnce
temel ihtiyaclarini tatmin etmesi gerektigini agiklamisti. Ayrica her bir
bireyin bir sonraki basamaktan once diger basamaklardaki ihtiyaglarini
karsilamasi gerektigini ileri stirmistiir (Healy, 2016, s.315).

Cok kriterli karar verme lizerine arastirmalar1 bulunan Milan Zeleny,
Moslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini tamamen reddetmemekle birlikte yeni bir
bakis agis1 kazandirmistir. Bu yeni bakis agisina gére Maslow’un dogmasi
insan ihtiyaglarinin bir sira dahilinde, yiiksek derecedeki ihtiyaglarinin ancak
daha alt sevideki ihtiyaglar1 yeterli bir sekilde tatmin edildiginde ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Buna gore kendini gerceklestirme insanoglunun
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nihai ve en Ust derecedeki ihtiya¢ veya arzusudur. Bununla birlikte nefes
alma, yeme igme gibi yasamin 6n kosullarmin en 6nde gelen ihtiyag olarak
kabul edilmesi ihtiyaglar piramidinin yiikselmesinde gerekli dayanag:
saglamamaktadir. Zeleny’e gore insan ihtiyaclarinin agikca tanimlanabilir bir
hiyerarsisi yoktur. Insanoglu genis kapsamli istek, hedef, diirtii ve
arzulariin es zamanh olarak giderilmesi ve bu ihtiyaglarinin dengeli ve aym
anda tatmini icin ¢aba sarf eder. Etkilesim i¢inde olan karmasik ihtiyacglar
birbirinden olduk¢a bagimsizdir ve bu ihtiyaglarn tiim alt bilesenleri
karsilikli olarak birbiri ile uyumlu ve birbirini tamamlayandir. Boylesine
birbirine paralel ve es zamanli ortaya ¢ikan motivasyonlar en alttan en {istte
kadar siralanamayacak kadar karmagiktir. Yiiksek seviyedeki insan
ihtiyaglar1 aslinda daha diisiik seviyedeki ihtiyaglar1 da iginde barindirir.
Guvenlik ihtiyacinin yaninda ait olma ihtiyact da insanlar1 miisterek ve
teskilatlt toplum olusturma arayisina iter. Fizyolojik ihtiyaglarin yani sira
saygl gorme ihtiyaci avlanan insani daha etkin ve kabiliyetli olmaya motive
eder (Zeleny, 1982, s.21).

Kendini gergeklestirme ihtiyaci ag, emniyetsiz ve sevgisiz ilkel insana
Anadolu’nun pek ¢ok yerinde bulunan magaralarda gérmiis oldugumuz
milkemmel giizellikteki duvar resimleri yapmaya zorlar. Bu resimler sanatin
en mitkemmelini yansitmakta hatta modern zamanin kendini gergeklestirmis
sanat¢ilari tarafindan sanat yonii onaylanmis ve hatta bazilarinin daha da
iistiin sanat eserleri oldugu kabul edilen bir sanat giicii ve deneyim derinligi
yaymaktadir. Ilkel zamanlarda icra edilen sanatin maksat ve islevleri cesitli
olmakla beraber bu sanatsal Ustiinliik bir seyler ortaya koyma arzusundan,
estetik ihtiyaclarin tatmininden ve kendini ifade etme ihtiyacindan
kaynaklaniyor goriinmektedir (Ekinci, 2005, s.14).

Hapishanedeki mahkumlar, ¢alisma kamplarindaki hiikiimliiler ya da
birincil ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun birakilan insanlarin bahge isleri
ile ugrastiklari, gesitli sanatsal ¢alismalar yaptiklari, ¢izimler, yazim, siir ve
yeni yeteneklerin elde edilmesi faaliyetleri ile ugrastiklar1 bilinmektedir.
Kor, agliktan perisan ve {isimiis bir sekilde bir kulede miiebbet hapse
carptirtlmis olan Dalibor isimli bir adam ile ilgili eski bir Cek hikayesi
vardir. Bu adam kendi kendine keman ¢almay1 6grenmistir. Yani perisan ve
umutsuz bir hayat Dalibor’a keman ¢aldirmistir. Kabul etmesi bazen zor,
fakat Ust seviyelerdeki ihtiyaclar pek ¢ok durumda oncelik alabilmektedir
(Zeleny, 1982, s.20). Pek ¢ok a¢ ve yalniz insan kendini gergeklestirme
ugruna ¢aba sarf ederken, karni tok sirt1 pek birgok insan da kendi ilkel ya da
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en alt seviyelerdeki ihtiyaglarina odaklanmis, kendisinden baska bir sey
diisiinmeyen bencil bir hayat siirebilmektedir.

5.2. Ihtiyaclar1 Giderirken Yeni Zayiflik ve Hassasiyetlerin Ortaya
Cikisi: Catisma

Hedef kitlenin ihtiyaglar baglaminda motivasyon unsurlarini tespit
ederken es zamanl ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin ayni zamanda stirekli bir
catismay1 da ortaya cikacagini géz oniinde bulundurmak gerekir. Buradan
yola ¢ikarak ¢oklu catigan amaglar veya kriterlerden bahsedilebilir. Fakat su
da bilinmelidir ki ihtiyaclarin bizzat kendileri ¢atigsma halinde degildir. Tam
tersi, elde edilmeye calisilan amaglar bunlart elde etme yolunda cesitli
nedenlerle ¢atisma halindedir, ¢iinkii dogal, ekonomik ve sosyal tahditler
elde edilmeye c¢alisilan ¢ok amaghiligin ayni anda ve tam olarak
gerceklesmesine izin vermez. Bu tahditleri azalttikca ihtiyaglarimizin
cesitliligini arttirir ve sonug olarak tekrar bir catisma durumu yaratiriz.
Aslinda yaptigimiz sey catismalarin niceligini arttirmaya cabalamaktan
bagka bir sey degildir (Tabucanon, 1989, s.7).

Ihtiyaglarimiz bizim sahip oldugumuz hareket tarzlarma bagh olarak
degisebilmektedir. Bu ihtiyac¢lar ne birincil ne de ikincil tiirden ihtiyaglardir.
Ihtiyaglar yasam tarzimiza gore sekil alir ve ne tiir hareket tarzlar
sececegimizi belirler. Harekete gegme ihtiyaci zaten kendi icerisinde bizlerin
temel motivasyon unsurlarimizdan biridir. Hareketlerimizin tiimii amagli,
ihtiya¢ tatmin edici veya hedefe yonelmis olmayabilir. Psikolojik harekéat
analizcisi hedef kitle analiz surecine devam etmek icin hedef Kitlenin
ihtiyaglarin1 siniflandirmali ve nceliklendirmelidir. Maslow’un teorisi bu
smiflandirmay1 yapmak i¢in kullanilan yollardan sadece biridir. Ancak
ihtiyaglarla ilgili olarak kesin bir siniflandirmanin olmadig1 da Tabucanon ve
Zeleny’nin aciklamalar géz Oniine alinarak diistinilmelidir.

Bununla birlikte Maslow’un smiflandirmasi bazi  durumlarda
kolaylikla alt pargalara ayrilabilmektedir. Pek ¢ok insan olagan zamanlarda
Maslow’un hiyerarsisine gore davranmakla beraber 0Ozellikle zihinsel,
duygusal ve fiziksel baski olarak tanimlanabilecek yiiksek stres altinda iseler
davranislarini  énemli dlgiide degistirebilmektedirler. Ornek olarak bir
catisma esnasmdaki askerler yiiksek seviyelerdeki strese dayanabilmekte ve
birligin hedeflerini elde gegirmek icin kendi temel ihtiyaglarinin iistesinden
gelebilmek tizere egitilmektedirler. Hedef kitle olarak bu tiir insanlar
degerlendirirken egitim durumu ve seviyesi de géz 6niine alinmalidir.
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Belirli psikolojik hedefleri elde etmek {iizere bir hedef iilkede farkli
hassasiyetler olusturmaya yonelik olarak ¢atismanin tim boyutlar
kullanilarak fiziksel, manevi ve bilgiye yonelik yapilan tiim psikolojik
harekat kampanyalar1 sonucu hedef kitlede hassasiyet artirilmaya ve buna
bagh olarak etkilenebilme derecesi yiikseltilmeye calisilirken, arzulananin
tam aksi istikametinde bir tepki olusabilir ve bu daha 6ncede bahsedildigi
gibi harcanan tiim kaynaklarin bosa akitilmasi yaninda milli ¢ikarlara 6nemli
zararlar verebilir. Boyle bir sonugla karsilasmamak icin hedef kitle analizi
slrecinde hassasiyetler ortaya c¢ikarilirken ya da yeni hassasiyetler
olusturulmaya calisilirken hedef kitlenin bir ihtiyacina yonelik olarak
hassasiyet egrisinin ve buna gore marjinal hassasiyet ve ortalama hassasiyet
egrilerinin analizinin iyi yapilmasi gerekir. Bununla uyumlu olarak
etkilenebilme derecesi de marjinallik ve ortalama parametreleri kullanilarak
analiz edilmelidir (Ekinci, 2005, s.22).

5.3. Thtiyaclarin Aciliyetinin Motivasyona Etkisi

Kosullara bagli olarak ihtiyaglar ortaya kondugunda bunlar kritik, kisa
vadeli ve uzun vadeli olarak simiflandirilabilir. Farkli kiiltiirler belirli
ihtiyaglar ic¢in farkli oncelikler koymus olabilirler ve psikolojik harekat
uzmanlar1 ihtiya¢ siniflandirmasini buna uygun olarak diizenlemek igin
kendi uzmanliklarini ortaya koymalar1 gerek. Genel bir ornek verecek
olursak kritik ihtiyaglar giivenlik ortamimin ciddiyetine bagli olarak
genellikle biyolojik veya muhtemelen giivenlik ile ilgili olacaktir. Kisa
donemli ihtiyaglar genellikle Maslow’un gilivenlik ve ait olma ihtiyaglar
olarak sundugu ihtiyaglara karsilik gelmektedir. Bunlar hayati devam
ettirmek icin derhal tatmin edilmesi gerekmeyen ihtiyaglardir. Zor ekonomik
kosullar, yiiksek su¢ orani, siyasi Ozgiirliiklerin olmayisi, saglik ile ilgili
imkanlarin hemen hemen hi¢ olmamasi gibi durumlar kisa vadeli ihtiyaglara
ornek olarak verilebilir. Uzun dénemli ihtiyaglar Maslow’un saygi gérme ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 olarak diistinmiis oldugu ihtiyaglardir.
Buna verilebilecek drnekler ifade 6zgiirliigliniin miimkiin oldugu, istikrarl
bir hiikiimetin, gii¢lii bir ekonominin, adil bir adalet sisteminin veya girigim
Ozgiirliigiiniin bulunmast olabilir (FM 33-1-1, 2003, s.5-6).

Onceliklendirme, hedef kitlenin ihtiyaglar1 tatmin edebilmesi icin
sahip oldugu arzu ve istegin derecesini yansitmalidir. Farkli kosullara goére
ihtiya¢ giderme 6zelligine sahip bir olgu hedef kitle tarafindan daha biiyiik
bir gayret ile elde edilmeye calisilacagindan genellikle daha yiiksek 6ncelige
sahip olabilir. Thtiyaglar dnceliklendirildiginde psikolojik harekat uzmanina
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gayretlerinin onceligine karar vermede yardimci olacak sekilde kritik, kisa
dénemli ve uzun dénemli olarak siniflandirilmalidir. Bu noktada psikolojik
harekéat analizcisi destekleyici psikolojik harekat hedefi ile iligkili olmayan
herhangi bir ihtiyac1 dikkate almayacaktir. Analizci kisa vadeli veya uzun
vadeli bir ihtiyactan dnce tatmin edilmesi gereken kritik bir ihtiyaci gdzden
kacirabilecegi hususunda ¢ok dikkatli olmalidir. Kritik ihtiyaglar cogunlukla
tim destekleyici psikolojik harekat hedefleri ile uyum saglar. Bir hedef
kitlenin bir ihtiyacimi karsilamaya calistigi pek ¢ok durumda bir ¢atigma
kacinilmaz olacaktir. Birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin
bireyi etkiledigi anlarda ortaya ¢ikan bir durumdur. Birey cogu kez
bunlardan hangisini se¢ecegine karar veremez ve sikintili bir durum igerisine
girer. Bireyi birbirine karsit iki ayr1 veya daha fazla yone c¢eken egilim ve
gereksinimler arasindaki siirtiismeye c¢atisma adi verilir (FM 33-1-1, 2003,
5.5-18).

5.4. Hedef Kitle, ihtiyag:larma Ait Catismay1 Nasil Cozer?

Karar verme siireci bazi optimizasyon kriterleri altinda optimal
sonuclar ortaya cikaracak sekilde alternatif faaliyet veya hareket tarzlari
arasindan birinin secilmesi iglemidir. Hedef kitlelerin kosullarindan ortaya
cikan ihtiyaglara bagli hassasiyetleri ve buna bagli “etkilenebilme
derecesini” bulabilmek ve buna uygun iiriinleri gelistirerek hedef kitleyi
psikolojik harekat hedeflerini basarmak tizere etkilemek hedef Kitlelerin
ihtiyaglarin1 tatmin ic¢in karar verme siireglerinin ¢ok iyi bilinmesine
baghdir. Hedef kitlenin ihtiyaglarini tatmin siirecinde nasil ve neye gore
karar verdikleri hususunda bilgi sahibi olabilmek igin “gok kriterli karar
verme” konusunda bazi temel bilgilere ihtiya¢ vardir. Simdi sorun,
ihtiyaglarin tatmini ise bu sorunu tanimlamadan dnce mevcut alternatifler ve
kriter kiimeleri bilinmeli ve ortaya konmalidir. Ancak bundan sonra se¢im
siireci baglayabilir (Tabucanon,1989, s.8).

Cok kriterli karar vermeyi karmasik yapan husus ihtiyaglar: tatminde
var olan se¢im kriterlerinin fazlaligidir. Tek amagh problemlerde ¢ok fazla
alternatifler olsa bile ¢ok amagli problemlere nazaran bunlarin ¢6ziimii
goreceli olarak daha kolaydir. Ozellikle hedef kitlenin iginde bulundugu
karmasik sosyal sistemlerde “goklu kriter”, “coklu amag¢”, “coklu ozellik”
gibi terimler karar durumlarini tanimlamak i¢in kullanilir. Bu terimler
genellikle birbiri yerine kullanilmaktadir. Gergekten de bu terimler igin ortak
bir tanim bulmak oldukga giigtiir. Cok kriterli karar verme; ¢ok amacl karar

verme veya c¢ok Ozellikli karar verme model ve teknikleri ile ilgili kabul
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edilmis bir adlandirma olarak ortaya c¢ikmistir. Cok amacli karar verme
metotlar1 ¢ok sayida alternatif kiimesine sahip problemler icin kullanilirken,
cok ozellikli karar verme metotlar1 daha dar kapsamli alternatifler arasindan
en iyi olanin1 se¢gmek anlaminda kullanilir. Bunlardan ¢ok amacl karar
verme bir optimizasyon teknigidir; diger yandan ¢ok 6zellikli karar verme
ise matematiksel programlama teknikleri gerektirmeyen segenek bulma
teknigidir (Zeleny, 1982, 5.26). Ornek olarak, dondurma yemek isteyen bir
kisi bu dondurmadan ne kadar ve hangi cinsten satin alacagim
diisiinmektedir. Bunu yaparken 6deyecegi paray1 ve alacagi kaloriyi en aza
indirmeye c¢alisirken bu dondurmadan alacagi hazzi en ustte c¢ikarmak
istemektedir. Bu ¢ok amagli bir karar verme islemidir. Béyle bir sorunla
kars1 karsiya gelen kisi ciizdanindaki para ve kilo almamay1 istemesinden
dolay1 sahip oldugu kilo sinirlamalart igerisinde yukarida da goriildiigii gibi
iic kriterle fakat neredeyse sinirsiz sayida diisiiniilebilecek alternatifle yiiz
ylizedir. Diger taraftan ¢ok oOzellikli karar verme kisinin bu dondurmay1
dondurma satan ve goreceli daha az sayida olan alternatif dondurmacilardan
hangisinden en iyi temin edilebilecegine karar vermesini saglayan bir karar
verme surecidir. Bu 6rnekteki kriterler de kalite, temizlik ve fiyat olabilir.

Cok kriterli karar vermede gerekli kosul birden fazla kriterin
bulunmasidir. Yeter kosul ise kriterlerin ¢atisiyor olmasidir. Kisaca su tanim
yapilabilir; bir ihtiyacin tatmini ile ilgili bir sorun s6z konusu oldugunda
bunu ¢ok kriterli bir problem olarak adlandirmak i¢in en az iki catigsan kriter
ve en az iki alternatif ¢cozim olmalidir. Eger bir ihtiyacin tam olarak tatmin
edilmesi diger bir ihtiyacin tam tatminini engelliyorsa kriterlerin gatigma
icinde oldugu sdylenir. Daha basit bir ifadeyle sdylemek gerekirse, bir
ihtiyacin tatminindeki artis diger bir bagka ihtiyacin tatmininde azalisa neden
oluyorsa ortada “cok ciddi” bir ¢atisma s6z konusudur. Ancak c¢ok kriterli
karar vermede kriterlerin “gok ciddi” sekilde ¢atismasi da gerekli degildir;
yeter sart kriterler arasinda bir ¢atigmanin var olmasidir (Zeleny, 1982, s.26).

Catisma kisisel veya kisiler arasi nedenlerle ortaya cikabilmektedir.
Bir otomobil almak isteyen bir sahis genellikle kendi kisisel tercihlerinden
kaynaklanan catismalarla yiiz yiize gelmektedir. Ornek olarak, ucuz,
konforlu, yiiksek performansli ve liikks bir otomobil sahibi olmayi
istemektedir. Ama ne yazik ki biitlin bu o6zelliklerin tek bir otomobilde
toplanmasi genellikle miimkiin degildir. Benzer bir durum, fakat kisiler arasi
nedenlerle ortaya ¢ikan kriterler ¢atismasina 6rnek olarak ise yakin bir evde
oturmak isteyen adam ile aligveris merkezlerine ve ¢ocuklarin okuluna yakin
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bir yerde oturmak isteyen esi arasindaki tercih farkliliklarindan ortaya ¢ikan
kriterler catismasi verilebilir. Thtiyaclarin catismasi yani sira ihtiyaglarmi
tatminini Onleyen, geciktiren, smirlandiran engellenme olgusu ise elde
edilmek istenen bir nesneye, ulagsmak istenen belli bir hedefe ulagsma veya
bir gereksinimin giderilmesinin énlenmesi durumunda ortaya ¢ikan olumsuz
duygulardir. Bir ihtiyac1 gidermeye yonelik bir davranig; bireysel, fiziksel,
toplumsal, kultlrel nedenlerle bloke edilebilir (Zeleny, 1982, 5.26).

Tiim amagclar vazgegilebilir, bunlardan bazilar1 digerlerinden 6nemli
olsa bile tiimii uzlas1 silirecine dahil edilebilir. Bu olasiliklar ¢6ziimii
bulmadaki zorlugun derecesindeki azalis agisindan diisiiniilerek sunulmustur.
Coklu kriterlerin 6nem derecesini degerlendirmede tamamen hedef kitlenin
yargilarina bagl yontemler kullanilir (Zeleny, 1982, s.25).

Bu yontemler tek bir kisi veya bir insan grubundan meydana gelen
hedef Kitleleri igerir. Genel olarak gruplarin kullandigi yontemlerde grup
iiyeleri sorumlu karar vericinin de dahil olabildigi uzmanlar veya 6zel
egitimli bireylerden olusur. Fikirleri 6l¢mek veya belirlemek tek bir bireyden
bilgi elde etmek ya da belirli bir ilgi alaninda uzman olan bir¢ok kisiden
gelen girdileri toplamayi ihtiva eder. Bunlardan en basit olan yontem
bireysel uzman goriisiidiir. Uzmanlar kullanilarak yapilan arastirma ve
paneller fikir ve diigiinceleri belirlemede daha iyi bir yoldur. Bireylerden
ziyade gruplarm disiince, fikirlerini elde etmenin amaci gruba ait
diisiincelerin genis kapsamli bilgi yetenek ve deneyimin analize dahil
edilmesinin saglanmasidir (FM 33-1-1, 2003, s.7-10).

Hedef kitle tiim bu kararlar verirken mutlaka rasyonel ve matematik
dogrulugu tartismasiz kararlar vermeyecektir. Ihtiyacimizi tatmin igin
girdigimiz bir giyim magazasinda baz1 kereler ihtiyacimiz olmayan mallari
da satin alabilmekteyiz. Bizi buna iten sonsuz sayida faktorler olabilir.
Saticinin giiler yiizlii davranmasi, ayni malin diger magazalara gore ¢ok
diisiik fiyatlarla satiliyor olmasi, malin rengi, albenisi, o0 anda magaza ses
yayin siteminde calan bir miizigin biling altimizdaki bazi arzulan diirtmesi
gibi sonsuz etken faktdrler bizi o malin satin alinmasi sonucuna
gotlrebilmektedir. Iste bu nedenle ihtiyaglarin tatmininde hedef kitlenin
icinde bulundugu kosullardan kaynaklanan ihtiyaglar ve buna bagh
hassasiyet ve etkilenme dereceleri ¢ok iyi analiz edilmeden psikolojik
harekat uzmanlar1 da kendi pazarladig1 psikolojik harekat driinlerini deyim
yerindeyse satamazlar. Bu yapilan kampanyanin, harcanan kaynaklarin
yogunluk ve maliyetinden bagimsiz olan bir husustur.
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6. IKNA MESAJLARI

Aristoteles ikna etmenin dogustan gelen bir yetenek degil, retorik
yoluyla erisilebilen bir kabiliyet oldugunu, bu kabiliyetin ise ikna edici
Ogelerin gosterilmesi kabiliyeti oldugunu ifade eder (L’Etang, 2002, s. 190).
Bireyleri ikna etmek icin gerekli olan kanitlar bir gosteri esliginde
sunulmalidir. Bu gosteri ne kadar etkileyici ise bireyler o kadar ikna olurlar.
Retorik kanitlar simgelerin uygun kullanimini igermektedir (Heath, 2004,
s.126). Aristoteles “Retorik” isimli eserinde iknanin “ethos”, “logos” ve
“pathos” iiclemesiyle saglanabilecegini belirtir. “Ethos” retorigi kullanan
konugmaciin, ikna etmeye c¢alisan kiginin karakteri, “logos” ikna igin
mantig1 kullanarak gercegi gdsterme ve “pathos” ise ikna edilecek kitlenin
duygularina hitap etme anlamina gelmektedir (Aristoteles, 2004, s.38).

Ikna edici iletisim ise hedef kitlenin davranislarinda smnirh
degisiklikler meydana getirmeyi amagclayan faaliyetleri kapsar. iletisim de
kisi, grup ve kitleleri hedef alarak onlarin davranislarini degistirmeyi
amagclar. Bireyler ifade ettikleriyle bagskalarinin kendisini anlamasini ve
anladiklaria tepki verilmesini isterler. Birinci siirece iletisim, ikincisine ise
ikna adi verilir. Ikna edici iletisim, davranis modellerini degistirmek
amaciyla kullanilan bir mesaj aligverisidir (Schram, 1960, s.71).

Hedef kitle analizi siirecinin ¢iktis1 da ikna edici mesajlardir. Hedef
kitleyi kendi maksatlarimiz dogrultusunda bir fikre, duyguya, tavir ve
davranis degisikligine yoneltmek icin ikna edilmesi tiim psikolojik harekat
cabalarinin sonucudur. Algi yonetimi, toplum mihendisligi, etki harekati
gibi baglama gore farkli isimler alan ikna c¢aligmalar1 hedef kitle analizinin
hasilasinin alinacagi safhadir. Sayet formiile edilen ikna mesajlariyla hedef
kitleden vazifeyi destekleyecek dnceden belirlenmis tepki alinirsa psikolojik
hedef ve onun bilesenleri olan destekleyici psikolojik harekat hedefleri
basarilmis demektir. Ikna mesajlari, analiz siirecinde elde edilen bilgiler
1s181nda belirli temalar veya sembollerle hedef kitlelere iletilir (Ekinci, 2005,
5.28).

Ikna mesajlarinda kullanilan kelime ve ciimle yapilarinin hedef
kitlenin tarih, kiiltiir, cografya ve gelenekleriyle uyumlu olmasi ve
propaganda tekniklerini, propaganda prensip ve kaidelerine uyacak sekilde
diizenlenmesi istenen tepkinin alinmasinda kilit 6nemdedir. Propagandanin
birinci prensibi propaganda yapiyor izlenimi vermemektir. Tema ve
sembollerin se¢iminde yerel kisi veya uzmanlardan yararlanmak yapilacak
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hatalarin 6niine gegmede etkili bir yoldur. Atasézlerimizden “Miisliiman
mahallesinde salyangoz satilmaz” sozii ikna mesajlarinda kullanilan tema ve
sembollerin  6nemini gostermektedir. Caligma kapsaminda olmagi ig¢in
propaganda teknikleri konusunda deginilmeyecektir, ancak propaganda
teknikleri sadece kitaplarda yazan veya literatirde olanlarla smirh
olmayabilir (Ekinci, 2005, s.29). Bu nedenle psikolojik harekatin icra
edildigi bolgelere has ozelliklerden yararlanarak denemesi yapilmis, uzman
gOriisii  alinmig, On testi yapilmig yeni propaganda tekniklerinin
gelistirilmesine de ihtiya¢ bulunmaktadir.

SONUC

Psikolojik harekatin amaci, hedef kitlenin mevcut tutumunu,
hazirlayanin amaglarini gergeklestirmesinde etkili olacak eylemleri harekete
gecirerek degistirmek ya da kuvvetlendirmektir. Bu amaci gergeklestirmek
icin psikolojik harekat uzmanlar1 tutumun ne oldugu, nasil olusturulduklar
ve davraniglar Ttizerindeki etkileri ile ilgili calisma bilgisine sahip
olmalidirlar. Bu sorularin cevaplarina ulagsmak igin en uygun metot, ilk
olarak bireysel motivasyonu incelemek daha sonra da grup davraniglarim
gbzden gecirmektir. Psikolojik harekat, planlanan veya icra edilen askeri
harekatin psikolojik harekat destegini saglamak, segilen hedef kitlenin
duygu, diigiince, tutum, davraniglarini etkilemek veya amaglar dogrultusunda
degistirmek i¢in, hedef kitle hakkinda ayrintili, glincel bilgilere ve istihbarata
intiyag duyar. Psikolojik harekat istihbarati, icra edilen harekat
faaliyetlerinin psikolojik harekat destegini saglamak amaciyla hedef
kitlelerin 6zellikleri, hassasiyetleri, her tirlG sosyal, siyasi, ekonomik ve
askeri nitelikleri hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasi1 ve
degerlendirilmesi ile ilgilenir. Bu da hedef kitle analiz siirecine bir girdi
olarak katki saglayacaktir. Hedef toplumla ilgili psikolojik harekat istihbarati
hedef kitlenin mevcut duruma karsi tutumu, sikayetleri, etnik yapisi, hayal
kirikliklari, kullanilan lisan, problemleri, milli heyecani gibi konular1 kapsar.
Bu hususlarin her biri hedef kitle analiz siirecinde elde etmek istedigimiz
bilgilerdir. Psikolojik harekat, hedef kitlenin yani temelde insanin
diisiincelerine, ya da duygusal yonlerine, moral giicline yoneltilen ¢aligmalar
olup, bu 6zelligi ile yalnizca askeri hedefleri degil, siyasi, ekonomik veya
sosyal yapiyi1 da etkiler.

Istihbarat iiretimi psikolojik harekat i¢in en énemli faaliyettir. Uygun
bir istihbarat olmadan psikolojik operasyonlar etkin bir sekilde planlanamaz
ve basarili bir sekilde yiiriitiilemez. Karar vericiler, hasmin hareket tarzimi
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degerlendirmek, muharebe sahasini anlamak ve diismanin hareket tarzina
gore kendi hareket tarzlarini belirlemek icin istihbarata ihtiya¢ duyarlar.
Psikolojik harekat da diger askeri harekat tiirleri gibi uygun istihbarata sahip
olmay1 gerektirir. Psikolojik harekat; zamaninda, dogru ve uygun istihbarat
gerektirmektedir. Uygun bir istihbarat akisi olmadan, bir psikolojik harekat
kampanyas1 yanlis hedef kitleye yonlendirilebilir veya dogru hedef kitleye
yonlendirilse bile aksi yonde hatta istenmeyen sonuglar dogurabilir.

Psikolojik harekéat icin istinbarat gereksinimleri, geleneksel harekat
tiirlerinden 6nemli Olglide farklidir. Askeri birlikler, diisman kuvvetlerinin
sayilari, savas diizeni, silah sistemleri ve hareket tarzlar1 hakkinda istihbarata
ihtiyag duyarlarken psikolojik harekat birimleri, hasimlarmin algilari,
gorisleri, tutumlari, inanglari, duyarliliklar ve rasyonel ve rasyonel olmayan
davranig kaliplarina iligkin bilgilere ihtiya¢ duyarlar.

Bunun yan sira, psikolojik harekat istihbaratinin toplanma yontemi de
geleneksel istihbarat toplama yoOntemlerinden farklilik gostermektedir.
Psikolojik harekat i¢in istihbarat halkla sosyal etkilesim, gazeteler, dergiler,
kitaplar, akademik yayinlar gibi agik istihbarat kaynaklarindan en iyi sekilde
elde edilebilir. Hedef kitle analizi, hedef kitlenin temel sorunlarmin,
endiselerinin ve temalarinin tanimlanmasini kapsar. Bu kapsamda hedef kitle
analizinin psikolojik harekat istihbaratinin tiretilmesinde en 6nemli yere
sahip oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Uluslararas1 gii¢ miicadelesinde durum {istiinliiglini ele gegirmek ve
devam ettirmek, milli c¢ikarlarin tahakkuk ettirilmesini temin etmek
maksadiyla milli gli¢ unsurlarimin karsilikli destek igerisinde hedefe teksif
ettirilmesi siirecinde milli giiciin en dinamik unsurlarindan biri olan askeri
giiciin kullanilmasinda hasim iizerinde caydiricilik saglamak, bu miimkiin
olmadig: takdirde risk ve tehditleri bertaraf etmek iizere hasmin etkisiz hale
getirilmesi, tarafsiz hedef kitlelerin desteginin saglanmasi ve dost hedef
kitlelerin tutum ve davraniglarinin takviye edilmesinde psikolojik harekatin
etkin planlanip uygulanmasi her seyden oOnce gereksiz can kaybini
onleyecek, kaynaklarin en maliyet etkin kullanilmasina imkan saglayacaktir.
Hedef kitlenin analiz silirecinde belirlenmesi ve buna bagli olarak ikna
mesajlarinin  olusturulmasinda en 6nemli ve kritik unsur s6z konusu
mesajlarda hedef kitleye verilen bilginin veya yapilan ¢agrinin her zaman
“tamamen dogruyu” ifade ediyor olmasidir. Dogrulugu siipheli veya
dayandirildig1 esaslarin zayifligi hedef kitle tarafindan ortaya ¢ikarilabilecek
ikna mesajlarinin dosta ve dost harekata verecegi zarar ve kayiplarin telafisi

106



Psikolojik Harekit Istihbaratinda Bir Analiz Yontemi: Hedef Kitle Analizi
Ediz EKINCI

cogu zaman miimkiin olmamaktir. Psikolojik harekét her zaman “dogruyu”
sOyler, hicbir sekilde “yalan” haber, bilgi ve ¢agri igermez. Halkla iliskiler,
kamu diplomasisi gibi diger iletisim tiirlerinden farki secilen zaman, yer,
yon, maksat ve kapsamdir. Psikolojik harekat bu agidan hassas ve 0zel bir
iletisim sahasini temsil eder.

Son ciimle olarak, gerek devlet capinda uygulanacak psikolojik harp,
gerekse askerl harekdtin desteklenmesinde kullanilan psikolojik harekat
uygulamalar1 i¢ kamuoyuna yonelik iletigimin kapsami disinda miitalaa
edilmelidir.
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